Management & Organisatie
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M&O - een nieuw vak
Management en Organisatie (M&O) komt als vak niet voor in de basisvorming. In de Tweede Fase kan je M&O kiezen in de vrije ruimte. In deze folder willen wij je een idee geven over de inhoud van M&O. 

Management
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 Mensen die leiding geven en beslissingen nemen (het management) hebben informatie nodig om de goede besluiten te kunnen nemen.

Organisatie
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 Veel mensen werken samen binnen een organisatie. Dat kan een bedrijf zijn, zoals een accountantskantoor, een cd-winkel of een fabriek. Een school, een gemeente of een tennisvereniging zijn ook voorbeelden van een organisatie.

Hoe werken mensen samen? Welke regels gelden er bij het nemen van een beslissing en het geven van leiding? Om leiding te geven in een organisatie moet je handig met allerlei gegevens kunnen omspringen. Je neemt immers beslissingen op grond van informatie uit verslagen, overzichten en getallen. Bovendien moet je de organisatie (de mensen en de regels) goed kennen.

Het verschil tussen M&O en economie
Het vak Economie houdt zich vooral bezig met de economie van het hele land. Economie gaat bijvoorbeeld in op de oorzaken van werkloosheid, het voorkomen van grote prijsstijgingen of de factoren die invloed hebben op de aandelenkoersen. M&O houdt zich vooral bezig met wat er binnen organisaties gebeurt.

M&O – iets voor jou?
Heb je gevoel voor getallen (hou je van 'rekenen')? Kan je logisch denken? Kan je verbanden leggen, oorzaken en gevolgen aangeven en conclusies trekken aan de hand van teksten en cijfers? En heb je weinig moeite met het lezen van tabellen en grafieken?

Dan is M&O misschien wel een vak voor jou!

Commerciële en niet-commerciële organisaties
Een manager, leidinggevende of bestuurder moet beslissingen nemen. Bij M&O krijg je inzicht in het nemen van beslissingen in commerciële en niet-commerciële organisaties.

Commerciële organisaties
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 Het belangrijkste doel van een commerciële organisatie is het maken van winst. Denk maar aan bedrijven, winkels of fabrieken. Je hebt kleine commerciële organisaties zoals de bakker op de hoek, maar ook hele grote zoals Shell.
Niet-commerciële organisaties
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 Niet-commerciële organisaties behoeven niet perse winst te maken. Bij bijvoorbeeld een voetbalvereniging of een tennisclub gaat het er vooral om dat de leden kunnen sporten. Niet-commerciële organisaties kunnen ook heel groot zijn, zoals de ANWB.

Wat kan je later doen met M&O?
Later kan je als werknemer of als manager in allerlei vergaderingen terechtkomen: personeelsvergaderingen, aandeelhoudersvergaderingen, vergaderingen van de Ondernemingsraad van een bedrijf of de Medezeggenschapsraad van een school. In dit soort vergaderingen worden de plannen van het bestuur of de directie besproken en ook financiële zaken als de begroting. Wanneer je het vak M&O gedaan hebt, kan je door je kennis en inzicht in allerlei vergaderingen de juiste vragen stellen. Bovendien biedt M&O een goede basis voor managementfuncties. Daarom ligt het voor de hand dat je voor M&O kiest als je na havo een economische studie wilt gaan volgen. Maar M&O kan ook interessant zijn voor andere richtingen waarin management en leidinggeven belangrijk zijn. De meeste leerlingen komen na havo via het hoger onderwijs terecht in leidinggevende functies. Daarom staan er in het hoger onderwijs nogal wat managementvakken en bedrijfskundige vakken op het studieprogramma. Bij M&O kan je kennismaken met dit soort vakken én je krijgt er alvast een ondergrond voor. En wie weet heb je later een eigen bedrijf. M&O is dan helemaal een handig vak. Hieronder laten wij je zien, welke onderwerpen zoal aan de orde komen bij M&O.

Marketingbeleid
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Een voorbeeld: een winkelier koopt een stereoset in voor € 204,20 en vraagt zich af wat de verkoopprijs moet worden. Daarvoor maakt hij eerst de volgende berekening:

	Inkoopprijs
	€   204,20

	Brutowinst
	€   226,89

	Verkoopprijs
	€   431,09


Deze winst van € 226,89 lijkt hoog, maar een winkelier heeft veel brutowinst nodig om allerlei kosten te betalen: de huur van het gebouw, het salaris van het personeel, stroom, telefoon, inrichting van de winkel en ga zo maar door. In een andere winkel vlakbij zijn stereosets te koop voor € 315,38. Je denkt misschien dat onze winkelier nooit iets zal verkopen, maar dat hoeft niet zo te zijn. Je kunt op allerlei manieren klanten trekken. Je kunt lagere prijzen vragen, maar maak je dan nog wel winst? Trouwens: de klanten vinden andere dingen ook belangrijk, zoals: Waar kan je een product kopen? Is het een product van een bekend merk? Hoe zijn de kwaliteit van het product en service van de winkelier? Bij M&O leer je:

Hoe bereken je de brutowinst, de kosten in een periode en de nettowinst? 

Hoe komt het dat mensen toch bijna € 500,-- willen betalen, terwijl ze ergens anders goedkoper uit kunnen zijn?
Financieel beleid
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Je ziet ze vaak: advertenties waarin een product wordt afgeprijsd. Nu van € 3,50 voor € 3,00! Dat is goed nieuws voor de klant, maar is het ook leuk voor de verkoper? In een bedrijf moet iemand zijn, die kan berekenen wat de gevolgen zijn als de verkoopprijs verandert. Iemand die weet waar het goed en minder goed gaat in het bedrijf en in de gaten houdt of alles op tijd betaald kan worden. Bij M&O leer je, hoe je berekeningen maakt om een bedrijf goed te kunnen leiden en de juiste beslissingen te kunnen nemen.

Externe financiële verslaggeving
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In de basisvorming heb je bij het vak Economie al eens een eenvoudige balans bekeken. Bij M&O gaan we uitgebreid in op de financiële verslagen van commerciële en niet-commerciële organisaties. Je leert waarop je moet letten om een oordeel te vormen over de gang van zaken.

Als je lid bent van een vereniging krijg je de jaarcijfers te zien. Op de jaarvergadering van jouw vereniging kan je vragen stellen wanneer je iets niet begrijpt van de financiële verslagen. Twee voorbeelden van vragen: Hoe komt het dat het jubileumtoernooi zo veel duurder was dan begroot? Waarom is het begrote bedrag aan contributies zo hoog? Leden van een ondernemingsraad, een medezeggenschapsraad of gewone werknemers in een bedrijf krijgen te maken met begrotingen en financiële verslagen. Dan wordt van je verwacht dat je begrijpt wat er staat. Als voorbeeld zie je de balans van een kleine handelsondernemer: een schoenwinkel. De balans van een multinational is natuurlijk ingewikkelder.

 

	Balans begin van het jaar van schoenwinkel 'Shoe Blitz'

 

	Gebouw
Inventaris
Auto
Voorraad
Kas en Postbank
	€ 90.756,04
€ 18.151,21
€ 22.689,01
€ 18.151,21
€ 4.537,80
€ 154.285,27
	Eigen vermogen
Hypothecaire lening
Te betalen aan leveranciers

Bank
 
	€ 63.529,23
€ 68.067,03
€  10.890,73


€ 11.798,28
€ 154.285,27


Lenen of zelf voor geld zorgen?
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 Een auto leasen (dat lijkt op huren), geld lenen of geld van de eigen bankrekening halen. Voor deze keuze kunnen particulieren, bedrijven en verenigingen komen te staan.

Bij M&O leer je om de voor- en nadelen zorgvuldig af te wegen. Ook gaan we in op de verschillende manieren waarop je geld kan lenen.
Interne organisatie en personeelsbeleid
Aan een organisatieschema kan je zien, hoe een bedrijf, een ziekenhuis, een school is georganiseerd. Uit zo'n schema kan je aflezen, wie de leiding in de organisaties heeft.

Ondernemingsraad
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 Alle (grotere) bedrijven hebben een Ondernemingsraad (OR). Deze houdt de belangen van het bedrijf en de werknemers in het oog. Een OR bestaat uit de directeur en uit werknemers uit alle delen van het bedrijf.
Medezeggenschapsraad
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Een Medezeggenschapsraad (MR) doet hetzelfde als de OR, maar dan op een school. Ook jouw school heeft een MR. Hierin zitten leraren, de schoolleiding, ander personeel, ouders en … leerlingen! Van mensen die in een MR of OR zitten wordt verwacht dat zij iets weten van begrotingen, cijferoverzichten en van de eisen die een organisatie aan de mensen mag stellen.

Winst, werkgelegenheid of milieu
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 Bij een bedrijf, maar ook bij andere organisaties, komt men vaak voor de keuze te staan: moet je winst maken, zorgen voor meer werkgelegenheid of zorgen voor een beter milieu?

M&O leert je alle voor- en nadelen rond dit soort keuzes af te wegen.

Informatievoorziening met behulp van ICT
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 ICT betekent Informatie- en Communicatietechnologie. Bij M&O moet je allerlei berekeningen, overzichten en grafieken maken. Daarbij kun je de volop de computer inzetten. Of dat in de praktijk altijd lukt, hangt af van het aantal beschikbare computers op jouw school.

Vaardigheden en werkwijzen
Aan de hand van de M&O-leerstof werk je aan het vergroten van je informatievaardigheden en strategische vaardigheden.

Informatievaardigheden
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 Bij informatievaardigheden stel je jezelf vragen als:

Hoe stel je vast wat je moet onderzoeken? Hoe weet je welke informatie er nodig is? Waar haal je de benodigde informatie vandaan (wat zijn je bronnen)? Hoe formuleer je je conclusies? Hoe presenteer je je gegevens in overzichten en grafieken?
Strategische vaardigheden
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 Onder strategische vaardigheden verstaan wij: Hoe geef je bepaalde termen en begrippen weer in je eigen woorden? Hoe los je op systematische wijze vraagstukken op?
Het examen
Het eindexamen voor M&O bestaat uit een centraal (schriftelijk) examen en een schoolexamen.

Het centraal examen duurt drie uur. De nadruk ligt op het gebruik van kennis en inzicht in nieuwe situaties. De gegevens daarvoor worden verstrekt in de vorm van tekst, tabellen, grafieken en dergelijke. 

Het schoolexamen bestaat uit:

· toetsen met gesloten en/of open vragen
· praktische opdrachten
· een handelingsdeel, zoals  een excursies naar bedrijven of niet-commerciële organisaties
 Een praktische opdracht kan zijn:

· een onderzoek naar de organisatiestructuur van een sportvereniging

· het opstellen van een marketingplan voor de leerlingenkantine op jouw school.

Met M&O zit je zó!
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 Bij M&O leer je managementproblemen binnen een organisatie aan te pakken en op te lossen, zoals een manager dat zou doen. Ook leer je om (bedrijfs-)economische vraagstukken te bekijken vanuit het standpunt van bijvoorbeeld het personeel, de vermogensverschaffers, omwonenden en andere belanghebbenden. M&O komt dus niet alleen van pas als je voor een economische vervolgstudie kiest. Bijna iedereen komt later wel in situaties terecht, waarin van hen verstand van zaken wordt verlangd op het gebied van management en organisatie.
